Regulamin z dnia 25.12.2014 r. ze zmianami z dn. 22.03.2016 r.
(zwany dalej "Regulaminem™)

I. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE ,,STRONY MEBLE VOX”, w tym z
czesci spolecznosciowej

1. Strona internetowa dostepna pod adresem www.meble.vox.pl prowadzona jest przez spotke
Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Janikowie, ul.
Gnieznienska 26/28, 62-006 Kobylnica; wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000560558, NIP: 782-00-21-192, REGON: 631035843, zwana dalej: ,,Meble VOX”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow towaréw w Sklepie
Internetowym Meble VOX, tj. przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
oraz zasady uczestnictwa i korzystania z czgsci spotecznosciowej Strony Meble VOX
prowadzonych przez Meble Vox pod adresem www.meble.vox.pl.

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza si¢ nast¢pujace definicje:

a) Strona Meble Vox — strona internetowa zarejestrowana pod adresem: www.meble.vox.pl,
ktora jest prowadzona przez Meble Vox, sktadajaca si¢ z czesci spotecznosciowej oraz Sklepu
Internetowego Meble Vox,

b) Sklep Internetowy Meble VOX (takze ,,Sklep”) — sklep internetowy dostgpny na Stronie
Meble Vox,

c) Uzytkownik — to osoba fizyczna, pelnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zarejestrowana w cz¢sci spotecznosciowej Strony Meble Vox,

d) Projekt — koncepcja aranzacji wngtrz, stworzona i zapisana (albo zmodyfikowana i
zapisana) na Stronie Meble Vox przez Uzytkownika za pomocg narzedzia Vox Box -
dostepnego i opisanego na Stronie Meble Vox - z wykorzystaniem oferowanych przez Meble
Vox produktéw,

e) Rejestracja — zatozenie przez Uzytkownika indywidualnego konta na Stronie Meble Vox.
Uzytkownicy dokonujg Rejestracji na Stronie Meble Vox poprzez podanie adresu e-mail,
hasta, oraz nazwy Uzytkownika (Nick),

f) Nick — nazwa Uzytkownika stuzgca do identyfikacji Uzytkownika w obrebie Strony Meble
Vox,

g) Moje konto -— narzedzie administracyjne udostepniane na Stronie Meble Vox, za pomocg
ktérego Uzytkownik/Klient moze m.in.:

- kontrolowac 1 zarzadza¢ parametrami oraz zakresem ustug/aplikacji, z ktorych Uzytkownik
korzysta poprzez Strong¢ Meble Vox,

- aktualizowa¢, usuwac swoje dane udostepnione na Stronie Meble Vox,

- wyraza¢ lub cofa¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych,

h) Moderator — Meble Vox lub inny podmiot wyraznie wskazany przez Meble Vox, ktory ma
wglad w komentarze i opinie na Stronie Meble Vox i dokonuje ich moderacji,

i) Klient — podmiot dokonujacy zakupow w Sklepie Internetowym Meble Vox, ktory jest
osobg fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

J) Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 17 grudnia
2013 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

k) Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj.
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osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

1) Vox Box - narzedzie dostepne na Stronie Meble Vox stuzace do projektowania wnetrza.
Wykorzystujac Vox Box mozna m.in. zdefiniowa¢ powierzchni¢ pomieszczenia, utozy¢ w
nim meble i dodatki i wykona¢ zdjecie,

m) Sprzedajacy - Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Janikowie, ul. Gnieznienska 26/28, 62-006 Kobylnica; wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000560558, NIP: 782-00-21-192, REGON: 631035843,

n) Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
ze zm.),

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 1. (t.j. Dz. U. 22013 r.,
poz. 1422 ze zm.). Ww. zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika w trakcie
dokonywania Rejestracji jak 1 w kazdym czasie po dokonaniu Rejestracji, a w szczego6lnosci
podczas korzystania z Mojego Konta. Ww. zgoda udzielona przez Uzytkownika moze by¢ w
kazdym czasie przez niego cofni¢ta. Powyzsze regulacje maja odpowiednie zastosowanie do
Klienta. Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia ww. zgody takze podczas dokonywania zakupu w
Sklepie Internetowym Meble Vox.

5. Uzytkownik moze wykonywa¢, modyfikowac 1 zapisywac Projekty na Stronie Meble Vox
oraz moze je przekazywaé innemu Uzytkownikowi do edycji za pomoca narzgdzia Vox Box.

6. Przez zapisanie Projektu na Stronie Meble Vox, Uzytkownik:

a) oswiadcza, ze:

- jest tworca Projektu;

- ww. Projekt nie narusza praw osob trzecich oraz, ze Projekt zostal wykonany z
poszanowaniem praw autorskich innych oséb;

- Uzytkownikowi przystuguja pelne prawa autorskie zwigzane z Projektem,;

- korzystanie przez Meble Vox, przez osoby wskazane przez Meble VVox oraz przez
Uzytkownikow Strony Meble Vox, w zakresie, o ktorym mowa w lit. b oraz lit. ¢ ponizej, z
zapisanego przez Uzytkownika Projektu nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich,

b) udziela Meble Vox oraz osobom wskazanym przez Meble Vox, nieodplatnej, niewylacznej
licencji, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, na korzystanie z Projektu w tym na jego
modyfikowanie (wykonywanie utwordw zaleznych) oraz zezwala Meblom Vox na udzielanie
sublicencji na korzystanie z Projektu innym osobom, w tym innym Uzytkownikom Strony
Meble Vox, w zakresie uzyskanej licencji, na polach eksploatacji wskazanych w pkt. d
ponizej,

¢) udziela zgody innym Uzytkownikom oraz Meble Vox i osobom wskazanym przez Meble
Vox na bezplatne rozporzadzanie i wykorzystanie opracowan Projektu,

d) udziela Meble Vox oraz osobom wskazanym przez Meble Vox zgody na bezptatne
korzystanie z Projektu na nastepujacych polach eksploatacji:

1. w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania (kopiowania) Projektu dowolng technika, w tym w
formie drukowanej, elektronicznej, lub na nosnikach CD, DVD i BlueRay oraz innych
nos$nikach pamiegci, a takze wytwarzania 1 zwielokrotniania produktéw wykonanych na jego
podstawie,



ii. w zakresie obrotu produktami wykonanymi na podstawie Projektu - wprowadzanie do
obrotu, a takze uzyczenie lub najem oryginatu lub kopii Projektu, jak réwniez produktow
wykonanych na jego podstawie (zarowno wszystkich ich elementow, jak i kazdego z osobna),
iii. w zakresie publicznego udostepniania oryginatu lub kopii Projektu, w tym
rozpowszechniania zapisanego Projektu online, w szczegdlnosci przez publikacj¢ Projektu 1
udostegpnianie go innym Uzytkownikom do wgladu, do pobrania oraz do modyfikowania
przez Uzytkownikow, jak rowniez produktéw wykonanych na jego

podstawie (zaréwno wszystkich jego elementow, jak 1 kazdego z osobna) - takze w ramach
dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systemow i urzadzen
(m.in. telefonow komorkowych, komputerow stacjonarnych lub przenosnych, a takze z
wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii, za pomoca telekomunikacyjnych sieci
przesytu danych);

Iv. w zakresie wykonywania wizualizacji Projektu, renderéw Projektu, modyfikowania
Projektu, a takze produktow wykonanych na jego podstawie, w szczegdlnosci w zakresie ich
kolorystyki, wymiar6w, rozmieszczenia oraz ilo$ci i rodzaju wykorzystanych w Projekcie
elementOw wyposazenia wnetrza, a takze materialow, z ktorych beda wykonane, przy czym
dokonywanie powyzszych wizualizacji oraz modyfikacji nie wymaga zgody Wykonawcy -
Uzytkownika,

v. w zakresie oddawania Projektu osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego
korzystania, w szczegolno$ci w najem, dzierzawe lub przez udzielanie licencji na korzystanie
z Projektu lub jego kopii,

vi. w zakresie prezentacji Projektu oraz produktéw wykonanych na jego podstawie w
srodkach masowego przekazu,

vii. w zakresie wykorzystania Projektu, a takze produktéw wykonanych na jego podstawie,
we wszelkich materiatach promocyjno-reklamowych, jak rowniez swobodne korzystanie z
Projektu oraz produktéw wykonanych na jego podstawie w celu marketingu, prowadzenia
reklamy i promocji dowolnych produktéw pod dowolng marka wskazang przez Meble Vox,
viii. w zakresie wprowadzania do pamigci komputera i przechowywanie w niej egzemplarzy
Projektu oraz produktéw wykonanych na jego podstawie, utrwalanie na nosniku optycznym
badZ magnetycznym oraz zwielokrotnienie poprzez nagranie na no$niku magnetycznym badz
optycznym w postaci elektronicznej;

ix. w zakresie wprowadzania w calo$ci do sieci komputerowej Internet/Intranet w sposob
umozliwiajacy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika tacznie z
utrwalaniem w pamigci RAM w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej i w thumaczeniu na
jezyki obce wraz z prawem do dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

X. w zakresie zezwalania na rozporzadzanie i wykorzystanie zaleznych praw autorskich.

7. Zgodnie z art. 23 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.,
(t.j. z dnia 17 maja 2006 r. Dz.U. Nr 90, poz.631 ze zm.) Uzytkownicy, nie bedacy osobami
wskazanymi przez Meble VOX, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, moga nieodptatnie
korzysta¢ z upublicznionego przez Meble Vox Projektu wyltacznie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego.

8. Projekty beda publikowane przez Moderatora, wraz z zamieszczanymi do nich
komentarzami podlegajacymi moderacji na Stronie Meble Vox. Projekty beda publikowane
wraz z nazwg tworcy - Uzytkownika (tj. jego nickiem lub imieniem 1 nazwiskiem).
Uzytkownik wyraza zgode na publikacje komentarzy osob trzecich odnoszacych si¢ do
Projektow jego autorstwa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Moderator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za tre§¢ ww. komentarzy.



9. Licencja, o ktorej mowa w pkt. 6 powyzej, zostaje udzielona nieodptatnie, na czas
nieokre§lony. Skasowanie, zablokowanie lub usunigcie konta Uzytkownika nie powoduje
wygasniecia udzielonej uprzednio ww. licencji.

10. Uzytkownik moze zamieszcza¢ komentarze do Projektow innych Uzytkownikow oraz
korespondowac z nimi za pomocg prywatnych informacji w ramach Strony Meble Vox.

11. Zabrania si¢ Uzytkownikom korzystania ze Strony Meble Vox w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujagcym prawem i niniejszym Regulaminem, tzn. w szczegdlnosci
zabronione jest:

a) umieszczanie w jakiejkolwiek formie (tj. np. w formie komentarzy, opinii, zdje¢) tresci:

- 0 charakterze erotycznym lub pornograficznym,

- epatujacych chocéby czgsciowa nagoscia lub sugestywnych, odnoszacych si¢ w sposob
dorozumiany do ww. tresci,

- naruszajacych zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe normy prawne oraz moralne,

- obrazujacych lub propagujacych przemoc, nienawis¢, dyskryminacj¢ (rasowa, kulturowa,
etniczna, religijng lub filozoficzna, itp.),

- naruszajacych prawa lub dobra osobiste, w szczegolnosci godnosé, innych osob;

b) rozsytanie spamu/niezaméwionej informacji handlowej;

C) uprawianie, przy wykorzystaniu Strony Meble Vox, dziatalnosci komercyjnej, reklamowe;j,
promocyjnej, handlowej, zarobkowej, za wyjatkiem indywidualnych uzgodnien z Meble Vox,
w ramach ktorych postanowiono inaczej;

d) wielokrotne wystanie do innych Uzytkownikéw tej samej wiadomosci lub wielu réznych
wiadomos$ci w bardzo krétkich odstepach czasu (flooding);

e) posiadanie przez tego samego Uzytkownika wiecej niz jednego konta, a takze posiadanie
kont fikcyjnych;

f) udostepnianie osobom trzecim danych umozliwiajacych dostep do konta Uzytkownika;

g) podejmowanie dziatan w celu nawigzania kontaktu z matoletnim ponizej lat 15 w
kontekstach seksualnych;

h) uzywanie stow powszechnie uznawanych za obrazliwe lub wulgarne; tresci zawierajace
ww. stownictwo bedg niezwtocznie usuwane,

1) dziatanie mogace utrudniac¢ lub destabilizowa¢ funkcjonowanie Strony Meble Vox lub
mogace narazi¢ Meble Vox lub podmioty z nim powigzane, na nieuzasadniong utrate renomy
lub dobrego imienia.

12. W przypadku powzigcia przez Meble Vox informacji o jakichkolwiek naruszeniach
Regulaminu, w tym naruszeniach wymienionych w ust. 11 powyzej, konta Uzytkownika
dokonujacego ww. naruszen mogg zosta¢ przez Moderatora natychmiast zawieszone lub
usunigte.

13. Meble VOX nie ponosi odpowiedzialnos$ci:

a) za tres¢ wiadomosci przesytanych miedzy Uzytkownikami,

b) za niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownika/Klienta oraz szkody spowodowane
niezgodnym z Regulaminem korzystaniem przez Uzytkownika/Klienta ze Strony Meble Vox,
c) za szkody powstale na skutek korzystania przez Uzytkownika ze sprze¢tu komputerowego i
oprogramowania niespeiniajacych wymagan okreslonych w pkt.14 ponizej, w szczegolnosci
za przejecia loginu Uzytkownika 1 hasta do jego konta przez osoby trzecie, bedace wynikiem



braku wynikiem braku skutecznej ochrony antywirusowej urzadzen Uzytkownika;
jednoczesnie Meble Vox o§wiadczaja, ze doktadajg i zobowigzuja si¢ dotozy¢ staran
niezbednych do wlasciwego i bezpiecznego korzystania ze Strony Meble Vox.

14. Korzystanie ze Strony Meble Vox, w tym ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

* dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.
* funkcjonowanie jednej z ponizszych przegladarek internetowych: - Internet Explorer w
wersji 10.0 lub nowszej z wilaczong obstugg JavaScript i Cookies, - Mozilla Firefox w wersji
16.0 lub nowszej z wlaczong obstugg JavaScript i Cookies, - Opera w wersji 13 lub nowszej z
wiaczong obstuga JavaScript i Cookies, - Safari w wersji 5.1 lub nowszej z wigczong obstuga
JavaScript i Cookies.

II. OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW

1. Sklep Internetowy Meble Vox dziatajacy pod adresem www.meble.vox.pl jest prowadzony
przez Meble Vox i umozliwia zawieranie umow sprzedazy towardw przeznaczonych do
sprzedazy przez Sklep za posrednictwem sieci Internet. Wszelkie pytania i wnioski Klientow
prosimy kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta Sklepu Internetowego pod adres e-mail
info@meble.vox.pl, nr tel. +48 67 25 39 494,

2. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

3. Dostawy towardw zamawianych za posrednictwem Sklepu Meble Vox sg realizowane
wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Podana na Stronie Meble Vox wysokos$¢ cen poszczegolnych produktow, obowigzujaca w
dniu zlozenia przez Klienta zamowienia na te poszczegdlne produkty, obowigzuje od dnia
zlozenia przez Klienta zamowienia do dnia jego realizacji.

5. Wszystkie ceny podawane na Stronie Meble Vox sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) 1
zawierajg podatek VAT. Ww. ceny nie zawieraja kosztow transportu zamdéwionego towaru na
miejsce jego doregczenia wskazane przez Klienta, koszty te Klient pokrywa dodatkowo.

6. Aby dokona¢ zakupu w Sklepie Internetowym Meble Vox w Trybie innym niz Szybki
Zakup i Konto PayU Klient musi dokonac¢ petnej rejestracji.

7. Sklep Meble Vox oferuje mozliwo$¢ dokonania zakupu w jednym z nastgpujacych trybow:

a) w Trybie ,,Zwyklym” - tryb ten umozliwia dokonywanie zakupu towaréw po dokonaniu
uprzedniej rejestracji w Sklepie Internetowym Meble Vox; podczas rejestracji Klient podaje
dane osobowe tj. imi¢ i nazwisko, nazwa uzytkownika, adres, nr telefonu, adres e-mail, hasto,
a w przypadku zakupu dokonywanego przez Klienta prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza,
Klient podaje dane zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig tj. firme i forme¢ prawna,
adres, NIP; zaptaty za zamowiony towar mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym, karta
kredytowa lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu platnosci
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elektronicznych PayU.pl, lub dokona¢ zamowienia i wybra¢ opcje ,,za pobraniem” lub wybra¢
opcj¢ ,.raty”;

b) w Trybie ,,Szybki zakup” - tryb ten umozliwia dokonywanie zakupu towaréow bez
rejestrowania si¢ w Sklepie Internetowym Meble Vox. Zaptaty mozna dokona¢ przelewem
tradycyjnym, kartg kredytowa lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych PayU.pl lub dokona¢ zamowienia i wybra¢ opcje ,,raty”. Klient
podaje dane zwigzane z adresem dostawy zawierajace dane osobowe tj. imi¢ i nazwisko,
adres, adres e-mail, nr telefonu, a w przypadku zakupu dokonywanego przez Klienta
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, Klient podaje dane zwigzane z prowadzong przez
niego dziatalno$cig tj. firme i forme prawna, adres, NIP,

c¢) w Trybie ,,Konto PayU” - Klient po dokonaniu wyboru towaréw zostaje przekierowany do
systemu PayU.pl, w ktorym dokonuje logowania/rejestracji i dokonuje ptatnosci przelewem
elektronicznym lub kartg kredytowa;

d) w Trybie ,,Zakup jako prezent” — po dokonaniu przez Klienta zakupow przy wykorzystaniu
ktéregokolwiek z trybow opisanych w ust.7 lit. a), b),c) powyzej, Sklep Internetowy Meble
Vox przesyta zamowiony przez Klienta towar na adres wskazanej przez Klienta osoby;
zaptaty mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym, kartg kredytowa lub przelewem
elektronicznym za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych PayU.pl; tryb ten
dostepny jest wylacznie przy zakupie artykutéw dekoracyjnych.

8. Niezaleznie od wybranego przez Klienta trybu dokonywania zakupdw, opisanego w ust. 7
powyzej, zamowienia na towary sprzedawane w Sklepie Internetowym Meble Vox sktadane
s przez Klientow poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego na Stronie Meble Vox.

9. Po dokonaniu przez Klienta zamowienia zgodnie z ust. 7 lit. a) powyzej, przy wyborze
metody ptatnosci ,,za pobraniem”, serwer Sklepu Internetowego Meble Vox automatycznie
wysyta

wiadomos¢ na podany przez Klienta adres e-mail celem uzyskania od Klienta potwierdzenia
ztozonego przez niego zamowienia. Wiadomosé, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
bedzie zawiera¢ informacje na temat wysokosci 1 kosztow przesytki.

10. W ciagu 72 godzin od momentu dorgczenia przez serwer wiadomosci, o ktorej mowa w
ust. 9 powyzej, Klient powinien wysta¢ zwrotng wiadomos$¢ z potwierdzeniem zlozonego
zamoOwienia. Jesli potwierdzenie nie zostanie w ciggu 72 godzin odestane przez Klienta,
ztozone przez niego zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

11. Ztozenie w Sklepie Internetowym Meble Vox przez Klienta zamowienia, o ktorym mowa
w ust. 9 powyzej, oraz odestanie przez Klienta potwierdzenia zaméwienia, zgodnie z ust. 10
powyzej, jest rOwnoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy sprzedazy z Meble Vox.

12. Faktura VAT, wystawiona tytutem zaptaty za zakupione przez Klienta w Sklepie
Internetowym Meble Vox towary, zawiera¢ bedzie dane, ktore Klient poda podczas sktadania
zamoOwienia, 1 zostanie dotaczona do przesytki zawierajacej zakupione przez Klienta towary
(nie dotyczy to dokonywania zakupu w Trybie ,,Zakup jako prezent” — w takim przypadku
faktura zostanie dostarczona na adres wskazany przez Klienta.

13. Jezeli zamowienie ztozone przez Klienta nie moze by¢ zrealizowane w jakiejkolwiek
cze¢sci, ze wzgledu na niedostepnos¢ ktoregokolwiek z zamowionych przez Klienta
produktéw, Sklep Internetowy Meble Vox niezwlocznie zawiadomi o tym Klienta i zwroci
Klientowi cala sumg¢ pieni¢zna, jaka otrzymat od Klienta tytulem zaptaty za niedostgpny



produkt.

14. Mozliwe opcje zaptaty i koszty transportu sa dostepne do wgladu na stronie url:
www.meble.vox.pl/koszty i zasady dostawy/sg kazdorazowo wskazane w informacji
dotyczacej poszczegdlnych towarow.

15. Klient zarejestrowany moze dokonywac na Stronie Meble Vox oceny zakupionych mebli
oraz wyraza¢ opinie na temat dokonanych zakupdéw. Meble Vox bgdzie publikowaé ww.
opinie na Stronie Meble Vox po ich wcze$niejszej moderacji.

1. REKLAMACJE

1. Meble Vox sp. z 0.0. sp.k. ma obowigzek dostarczy¢ rzecz do Klienta bez wad. Przed
wystaniem do Klienta, zamdwiony przez niego towar podlega doktadnemu sprawdzeniu pod
wzgledem jakosciowym i ilo§ciowym.

2. Prosimy zawsze sprawdzi¢ przy listonoszu/kurierze, czy paczka nie ma widocznych
zewngtrznych uszkodzen. Jezeli paczka nosi §lady zniszczen prosimy zgtosi¢ przewoznikowi
zastrzezenia wraz z opisem uszkodzen.

3. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w kazdy prawnie dopuszczalny sposob, w tym m.in.:

a) za posrednictwem_formularza reklamacji znajdujacego si¢ na stronie www.meble.vox.pl,
b) za posrednictwem zgloszenia telefonicznego pod nr telefonu wskazany w pkt. 4 ponizej,
¢) ustnie do protokotu,

d) pisemnie (list, faks, poczta elektroniczna na adres wskazany w pkt. 4 ponizej).

4. Reklamacje zgtaszane w formie pisemnej nalezy przesta¢ na adres: Meble VOX spoéika z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k., Dziat Reklamacji Mebli, ul. Wielenska 2a, 64-700
Czarnkow , nr tel. +48 67 25 39 441 fax. +48 67 25 39 471, adres e-mail: reklamacje@vox.pl

5. Informacja o uznaniu za zasadng lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na
adres korespondencyjny podany w formularzu reklamacyjnym lub inny wskazany przez
Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Wszelkie watpliwosci zwiazane z reklamacjami mozna wyjasnia¢ pod numerem
telefonu 67 25 39 472 od poniedzialku do pigtku w godz. 8-15 lub pod adresem
mailowym reklamacje@vox.pl.

7. Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig informuje, ze istniejg mozliwosci
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np. przy pomocy
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw lub skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji w drodze mediacji lub za pomocg sadéw polubownych,
przy udziale m.in. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowych. Mozliwe jest
réwniez rozstrzyganie sporu pomiedzy konsumentem i przedsiebiorca poprzez skorzystanie z
serwisu internetowego (platformy ODR) pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Skorzystanie z ww. sposobOw rozwigzywania sporow jest dobrowolne.
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IV. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC, tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego Meble Vox

1. Prawo odstgpienia od umowy, uregulowane w niniejszym punkcie IV Regulaminu, dotyczy
i przystuguje wylgcznie Klientom bedgcym Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu

cywilnego.

2. Prawo odstgpienia od umowy.

Zgodnie ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
ze zm.) maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, tj. za posrednictwem
Sklepu Internetowego Meble Vox, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj. Meble
Vox spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp. k. z siedzibg w Janikowie, ul. Gnieznienska
26/28, 62-006 Kobylnica; wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000560558,
NIP: 782-00-21-192, REGON: 631035843 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem
lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi rowniez
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogag Panstwo
rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstagpieniu od
umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng). Aby zachowaé termin do
odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptlywem terminu do
odstapienia od umowy.

3. Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu
Meble Vox, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly
przez Pafstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznoS$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej. Prosze odestaé lub przekazaé¢ nam rzecz pod adres Meble Vox spétka z
ograniczong

odpowiedzialno$cig spotka komandytowa, Dzial Obstugi Klienta, ul. Wielenska 2a, 64-
700 Czarnkow, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Pafistwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,


http://www.meble.vox.pl/formularz-zwrotu.html

jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 300 PLN. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocz¢ciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsi¢gbiorca nie ma
kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze¢sci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

1) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia s3 nagrania dZzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

J) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

m) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed upltywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. z dnia 25
listopada 2015 r. Dz. U. 2015 r. poz. 2135 ze zm.) wtadciciel Sklepu Internetowego Meble
Vox informuje, ze dane osobowe Klientow/Uzytkownikoéw sg przechowywane w zbiorze
danych administrowanym przez Meble Vox spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka
komandytowa z siedzibg w Janikowie, przy ul. Gnieznienskiej 26/28; 62-006 Kobylnica.

2. Dane osobowe bedg zbierane i przetwarzane wytacznie na potrzeby realizacji zamowien
sktadanych przez Klienta w Sklepie, a za zgoda Klienta rowniez w celu realizacji statutowe;j
dziatalnosci spotki Meble VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.; korzystania z
czegsci spotecznosciowej; prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych, z zachowaniem
wymogow zabezpieczenia danych okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych
oraz dzialalnos$ci marketingowe;.

3. Kazdy Klient/Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, do
dokonywania zmiany danych wprowadzonych, zadania zaprzestania przetwarzania danych
oraz ich usunigcia, a takze przystuguje mu prawo sprzeciwu, ktory nalezy zglosi¢ w siedzibie
Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

4. Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. zapewnia, ze wszystkie
informacje i dane przekazywane przez Klienta/Uzytkownika za posrednictwem strony
internetowej www.meble.vox.pl pozostang poufne i w odpowiedni sposob zabezpieczone.

5. Podawane przez Uzytkownika informacje w cze$ci spotecznosciowej takie jak nazwa
Uzytkownika, jego Projekty, jego opinie na temat produktéw, jego komentarze dotyczace
projektéw,(z wylaczeniem jego adresu e-mail) sg informacjami jawnymi, ktore moga by¢
podane do wiadomosci publicznej w ramach cze$ci spotecznosciowej Strony Meble Vox. W
szczegolnosci moga one by¢ dostepne dla oséb korzystajacych z sieci Internet, czego
Uzytkownik ma §wiadomos$¢ i na co Uzytkownik wyraza zgode.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla umowy sprzedazy towaréw pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem
jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), oraz ustawy Kodeks cywilny, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

2. Sadem wiasciwym miejscowo do rozstrzygania sporéw wyniktych migdzy Sprzedajacym a
Klientem(za wyjatkiem Klientow bedacych Konsumentami) lub innymi podmiotami, na rzecz
ktorych Sprzedajacy swiadczy ustugi w ramach Sklepu, jest sad powszechny, w ktérego
okregu Sprzedajacy ma swojg siedzibe; jesli sadem wiasciwym okaze si¢ sad rejonowy,
strony zgodnie wybieraja Sad Rejonowy w Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu. W
przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami Sgdem witasciwym dla
rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wlasciwy wedtug zasad
ogolnych.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2014 r., a w przypadku jego p6zniejszych
aktualizacji - od dnia jego ogloszenia, publikacji na Stronie Meble Vox, z zastrzezeniem, ze



zmiana nie begdzie dotyczy¢ Konsumentow, ktérych obowigzuje Regulamin w poprzednie;j
wersji, o ile postanowienia wersji poprzedniej sg dla nich korzystniejsze.

Zalaczniki:
1. Zatgcznik nr 1 — formularz odstgpienia

Formularz odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ poczta, faksem lub poczta elektroniczng tylko w
przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Meble Vox spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k.,
Dziat obstugi klienta: ul. Wielenska 2A, 64-700 Czarnkéw,
e-mail: info@meble.vox.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Numer

;10010178 1) 1
Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)

Data i podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) Niepotrzebne skresli¢
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